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Mit Hindernissen zu arbeiten,
gehért zur Reise des Lebens. Der
Krieger trifft immer wieder auf
seine Drachen. Natiirlich be-
kommt es der Krieger mit der
Angst zu tun, insbesondere vor der
Schlacht. Es macht einfach Angst.
Doch mir zartem, bebendem Her-
zen erkennt der Krieger, dass er —
oder sie — dabei ist, ins Unbe-
kannte vorzustofien, und dann
zieht er aus, um dem Drachen zu
begegnen.

Pema Chidrin

Mobbing =
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Trauma — 1

Gedanken zum prozessorientierten Umgang mit
Konflikten und Diskriminierung am Arbeitsplatz

iele von uns suchen nach ihrer
Berufung im Leben. Wir moch-
ten an einem Ort tétig sein, wo

unsere Talente und Gaben nitzlich und
willkommen sind. Der eigene Arbeits-
platz kann im besten Fall ein solcher Ort
sein. Doch es geschieht auch, dass Men-
schen dort, wo sie ihren Beruf austiben,
ausgegrenzt werden und erhebliche
Traumatisierungen erleiden. Geschieht
dies, sprechen wir von Mobbing.

Der deutsche Arbeitspsychologe Heinz
Leymann erforschte das Phanomen
Mobbing eingehend und prigte die
nachfolgende Definition:

"Unter Mobbing wird eine konfliktbe-
lastete Kommunikation am Arbeitsplatz
unter Kolleginnen oder zwischen Vor-
gesetzten und Untergebenen verstan-
den, bef der die angegriffene Person sy-
stematisch, oft und wahrend ldngerer
Zeit mit dem Ziel u./o. Effekt des Aus-
stolSes aus dem Arbeitsverhditnis direkt
oder indirekt angegriffen wird und dies
als Diskriminierung empfindet."
(Leymann 1995)

Verschiedenheit schatzen — Konflikt
als Wachstumsimpuls

Wenn Menschen zusammen arbeiten,
kénnen sie ihre Verschiedenheit als
groBe Bereicherung erleben. Eine breite
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Palette von Erfahrungen, Sichtweisen
und Arbeitsstilen von Mitarbeiterinnen
bietet immer die Chance einer florieren-
den Organisation.

Dieselben Voraussetzungen kdnnen
aber auch Konflikte produzieren. Ob das
Pendel mehr in die eine oder andere
Richtung ausschlagt und wie mit entste-
henden Konflikten letztlich umgegan-
gen wird, entscheidet die soziale Kom-
petenz eineR jeden Mitarbeiterin, deren
Umgang mit persénlicher Macht und
die daraus resultierende Organisations-
und Streitkultur. Auch die Haltung der
Leitung hat maBgeblichen Einfluss dar-
auf, ob das Potenzial von Konflikten
produktiv genutzt eder destruktiv unter
den Teppich gekehrt wird.

Wie entsteht Mobbing?
Jledem Mobbing geht ein ungeldster
Konflikt voraus.
Ein entstehender Konflikt wirkt auf uns
Menschen wie ein Magnet: Halt man ei-
nen Magneten unter ein Blatt Papier und
streut Eisenspane auf dessen Oberflache,
organisiert das magnetische Feld die
Spdne in einer gewissen Ordnung. Ahn-
lich polarisiert ein Konflikt eine Gruppe
und konstelliert damit auch die Rollen.
Wird er hier nicht gelost, nimmt er de-
struktive Wege und sucht nach Venti-

“Unsere

gréfiten
Angste sind
Drachen,
die unsere
grofiten
Schatze
bewachen.

nach Reiner
Maria Rilke
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len. Die Gruppe spurt die entstandene
Spannung und sucht ihrerseits nach
Ent-Spannung. Nicht selten erhofft sie
sich diese durch die Ausgrenzung derer,
die im bestehenden Konflikt divergente
Auffassungen vertreten haben oder in
anderer Form vom Konsens der Gruppe
abweichen.

In der so wachsenden "giftigen" At-
mosphédre wird nun das méglich, was
bisher undenkbar erschien: die absicht-
liche und eklatante Verletzung persén-
licher Grenzen. In diesem Klima wird
"Angriff* gelegentlich zur "besten
Verteidigung" und ist oftmals auch ein
verzweifelter Versuch, nicht selbst
"dran" zu sein. Im schlimmsten Fall
sieht sich das Opfer in der Position "Al-
lein gegen Alle". Es wird mehr oder
weniger systematisch schikaniert und
so immer mehr in die Enge getrieben —
mit dem Ziel, dass es diesen Arbeits-
platz verlasst.

Im Gegensatz zu weitverbreiteten
"Mobbing-Mythen" trifft ein solches
Geschehen keineswegs nur "Schwa-
che" oder Leute, die sowieso schon im-
mer "irgendwie komisch" waren. Wie
beschrieben, kann letztlich jedeR Opfer
(und TéterIin) werden, denn:
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